
 

 
 
 
 

 
 

 

รายงานผลการดำเนินการ 

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

บริษัท ธนารักษพ์ัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ประจำปี 2567 



รายงานผลการดำเนินงานเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2567 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ  
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

กระบวนการปฏิบัตงิานที่
โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 
ข้อ I8 บุคลากรบางรายใน 
        หน่วยงานไม่เคยเข้าไป 
        มีส่วนร่วมใน 
        กระบวนการ 
        งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O11 การเปิดโอกาสให้เกิด 
       การมีส่วนร่วม  
O12 รายงานการกำกับ 
       ติดตามการดำเนินงาน 
       และการใช้งบประมาณ 
       ประจำปี รอบ 6 เดือน 

1. สร้างการมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการ
งบประมาณ 

▪ สร้างการมีส่วนร่วม 
ในการจัดทำงบประมาณ 
ประจำปี 2568 

1.1 แจ้งเวียนให้ผู้บริหารและ
พนักงานทุกท่านรับทราบ
กำหนดการจัดทำ
งบประมาณประจำป ี

▪ สร้างการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงบประมาณ 

1.2 สื่อสารเป้าหมายการปรับ
ลดงบประมาณและขอ
ความร่วมมือให้จัดทำแผน
ประหยัดงบประมาณ 

- ฝ่ายบญัช ี  
 
 
- ธพส. ได้มีบันทึกถึงทุกฝ่ายงานแจ้งกำหนดการทบทวน 
  แผนงบประมาณและให้เข ้ามามีส ่วนร ่วมในการ 
  ทบทวนแผนงบประมาณ ตามบันทึก ลงวันที่ 1 ก.ค. 67 
 
 
 
- ธพส. ได้มีบ ันทึกถึงทุกฝ่ายงานเพื ่อให้สื ่อสารกับ  
   ผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายงานให้ทราบรายละเอียดงบทำการ 
   ประจำปี 2568 ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
   ธพส. แล้วตามบันทึกลงวันที่ 19 ก.ย. 67 

 
 
 

- บุคลากรของ ธพส. ได้รบั
ทราบการจัดทำงบประมาณ
ประจำปี 2568 ทั้งองค์กร 

 
 
 
- บุคลากรของ ธพส. ได้รบั

ทราบการเปา้หมายการปรบั
ลดงบประมาณและขอความ
ร่วมมือให้จัดทำแผน
ประหยัดงบประมาณ 
ประจำปี 2567 ทั้งองค์กร 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล      
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ข้อ I18 บุคลากรบางรายใน 
          หน่วยงานเห็นว่า 
          กระบวนการสรรหา  
          บรรจุแต่งตั้ง โยกยา้ย  
          เลื่อนตำแหน่งใน 
            หนว่ยงานมีการเอ้ือ 

2. สื่อสารเปิดเผย
หลักเกณฑ์การปรับ
เลื่อนระดับตำแหน่ง 
จากคณะกรรมการ
จัดการความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ  
(Career 
Management 
Committee: CMC) 

 
 

2.1 แจ้งเวียนสื่อสารเปิดเผย 
     หลักเกณฑ์การปรับเลื่อน 
     ระดับตำแหนง่และ 
     คณะกรรมการจัดการ 
     ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
     (Career Management  
     Committee: CMC) 

- ฝา่ยทรัพยากร 
  บุคคล 

- มีกำหนดการแจ้งเวียนสื่อสาร ภายในเดือน ธ.ค. 67 - 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ  
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

          ประโยชน์ให้บุคคลใด 
           บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหร
และพัฒนทรัพยกรบุคคล 
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
O23 นโยบายหรือแผนการ 
       บริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตาม 
       นโยบายหรือแผนการ 
       บริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหาร 
    และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ I7 บุคลากรบางรายใน 
        หน่วยงานไมท่ราบ 
         ข้อมูลเกี่ยวกับ 
         งบประมาณของ 
        หน่วยงานหรือของ 
        ส่วนงานที่รบัผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O11 แผนดำเนนิงานและ 
       การใช้งบประมาณ 
       ประจำป ี

3. สร้างการรับรู้
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจำปีของ ธพส. 

3.1 แจ้งเวียนสื่อสารแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้ผู้บริหารและ
และพนักงานทุกทา่น
รับทราบ แผนการเบิกจ่าย  
และกรอบวงเงิน
งบประมาณรายฝ่ายงาน 
เป้าหมายที่ต้องประหยัด
งบประมาณ 

3.2 จัดทำแบบรับทราบให้
พนักงานลงชื่อรับทราบ 

- ฝ่ายบญัช ี - ธพส. ได้มีบันทึกถึงทุกฝ่ายงานเพื ่อให้สื ่อสารกับ 
ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานในฝ่ายงานให้ทราบรายละเอียดแผน
ประหยัดงบประมาณ ประจำปี 2567 ตามบันทึก 
ลงวันที่ 30 ม.ค. 67 และบันทึกลงวันที่ 1 มี.ค. 67 

- ธพส. ได้จัดให้มีการสื่อสาร 
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจำปีของ ธพส.  
ให้บุคลากรทราบ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ  
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ข้อ I15 บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่หรือ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เปน็ธรรม  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O23 นโยบายหรือแผนการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตาม

นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

O25 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

4. สื่อสารเปดิเผย
หลักเกณฑ์ที่เกีย่วข้อง
กับการประเมินผลการ
ปฏิบัตงิานและ
หลักเกณฑ์การ
ฝึกอบรมศึกษาดงูาน
แก่ผู้บริหารและ
พนักงาน 

4.1 จัดรับฟังการชี้แจงเรื่อง
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารและพนักงาน
ประจำปีอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมเปิดโอกาสให้ซักถาม
รับฟังความคิดเห็น 

4.2 จัดให้มีศูนย์ให้คำปรึกษา
ด้าน HR: Internal HR 
Consultant 

4.3 จัดทำหลักเกณฑ์ที่
เก่ียวข้องกับการพิจารณา
คัดเลือกฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานของผู้บริหาร
และพนักงาน 

4.4 แจ้งเวียนสื่อสารเปิดเผย
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน
ของผู้บริหารและพนักงาน
ประจำปี พร้อมจัดทำแบบ
รับทราบ 

- ฝ่ายทรัพยากร 
  บุคคล 

- ธพส. จ ัดร ับฟังการชี ้แจงหลักเกณฑ์และวิธ ีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามหนังสือที่ ธพส 04/05442 
ลงวันที่ 7 ส.ค. 2567 เรื่อง ขอเชิญเข้าร่วมรับฟังการ
ชี ้แจงเรื ่องหลักเกณฑ์และวิธ ีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน ประจำปี 2567 
(ออนไลน์) เมื่อวันที่ 9 ส.ค. 67 

 
- ศูนย์ให้คำปรึกษาด้าน HR: Internal HR Consultant  
  ของ ธพส. เร่ิมดำเนินการตั้งแต่ปี 2566 อย่างต่อเนื่อง 
  ตามหนังสือที่ ธพส 04/07192 ลว. 24 พ.ย. 65 
- ธพส. จัดทำหลักเกณฑ์ตามประกาศบริษัท ธนารักษ์ 
  พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ที่ 446/2567 ลว. 19 พ.ย. 67 
  เรื่อง หลักเกณฑ์การฝึกอบรม และการเดินทางศึกษา 
  ด ูงาน และแจ ้งเว ียนสื ่อสารเปิดเผยหล ักเกณฑ์  
  ให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบ ตามหนังสือที่ ธพส  
  04/ว08261 ลว. 19 พ.ย. 67 โดยบุคลากรลงนาม 
  รับทราบผ่านระบบ e-saraban 

- ธพส. จัดให้มีการสื่อสาร
เป ิ ด เผยหล ั ก เกณฑ ์ ท ี ่
เกี่ยวข้องกับการประเมินผล
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ
หลักเกณฑ์การฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน และมีโอกาส
ซ ั ก ถ า ม  พ ร ้ อ ม เ ส น อ
ความเห็นสำหรับนำไป
พัฒนา ปรับปรุง ต่อไป 

      



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ  
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

กระบวนการปฏิบัตงิานที่
โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหาร 
งานบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ 
                ทุจริต  
O39 ประมวลจริยธรรม

สำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 

5. สื่อสารแนว
ปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของบริษัท
ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อประโยชน์ของ
รัฐเท่านั้น 

5.1 จัดทำสื่อเพื่อเผยแพร่แนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของบริษัทหรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของ
บริษัทไปใช้ปฏบิัติงาน 

5.2 สื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานของ 
ธพส. รับทราบ 

ฝ่ายจัดซื้อ - ธพส. ได้เผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของบริษัท
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ปฏิบัติงาน  
ในปี 2567 ดังนี้ 
1) หลักเกณฑ์การขอใช้รถยนต์ส่วนกลางประจำบรษิทั 

และรถยนต์ส่วนกลางประจำสายงานตามบันทึกที่ 
ธพส 05/02028 ลว. 25 มี.ค. 67 

2) แจ้งการเปลี่ยนแปลงผู้ครอบครองพัสดุตามรายการ 
ที่ขึ ้นไว้ในทะเบียนทรัพย์ส ิน ตามบันทึกที ่ ธพส
05/06173 ลว. 4 ก.ย. 67 

โดยบุคลากรลงนามรับทราบผ่านระบบ e-saraban 

- บุคลากรรับทราบแนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพยส์ินของ
บริษัทในการปฏบิัติงาน 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุง

ระบบการทำงน 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ 
                ทุจริต  
O30 การเปิดโอกาสให้เกิด 

การมีส่วนร่วม 

6. สื่อสารเผยแพร่ข้อมูล 
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตาม
ภารกิจของ ธพส. 

6.1 เผยแพร่สรุปผลการจัดรับ
ฟังความคิดเห็นของจาก
ลูกค้า/ผู้ใชบ้ริการของ 
ธพส. พร้อมภาพ
บรรยากาศ ผา่นทาง
เว็บไซต ์

- ฝา่ยบริหาร 
  ศูนยร์าชการ 1 
- ฝา่ยบริหาร 
  ศูนยร์าชการ 2 
- ฝา่ยการตลาด 
- ฝา่ยบริหาร 
  อสังหาริมทรัพย ์
- ส่วน  
  ประชาสัมพันธ์ 

- ธพส. เผยแพร่สรุปผลการจัดรับฟังความคิดเห็นจาก 
  ลูกค้า/ผู้ใช้บริการของ ธพส. พร้อมภาพบรรยากาศ 
  ผ่านทาง เว็บไซต์ ธพส. ดังนี้ 
▪ DAD ต้อนรับสรรพสามิตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5  

ย้ายที่ทำการใหม่ 
https://www.dad.co.th/detail.php?p=ldHU4jCu 
 
▪ DAD ให้การต้อนรับคณะศึกษาดูงานการเคหะ

แห่งชาต ิ
https://www.dad.co.th/detail.php?p=ldHU4zes 
 
▪ โครงการบางกระสอตั้งคณะกรรมการลูกบ้าน 

https://www.dad.co.th/detail.php?p=ldHU4zGu 
 
 

- ธพส. เปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของ ธพส. และเผยแพร่  
ให้สาธารณะชนทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 

https://www.dad.co.th/detail.php?p=ldHU4jCu
https://www.dad.co.th/detail.php?p=ldHU4zes
https://www.dad.co.th/detail.php?p=ldHU4zGu


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ  
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

▪ เปิด Skywalk ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติ 
https://www.dad.co.th/detail.php?p=ldHU4Das 
 
▪ ประชุมชี้แจงผูไ้ด้รับสทิธิที่พักอาศัย 

https://www.dad.co.th/detail.php?p=ldHU5zat 
กระบวนการปฏิบัตงิานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุง

ระบบการทำงาน 
E12 มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรบัปรุง
วิธีการ ข้ันตอน  
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีควาสะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O13 รายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปี  
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
การให้บริการและระบบ  
E-Service 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน 

การให้บริการ 

7. ยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการ 

7.1 ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและคู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการ 
ให้มีมาตรฐานการ
ให้บริการ (Service 
Level Agreement: SLA) 

7.2 เผยแพร่คู่มือฉบับ
ปรับปรุง 

- ฝา่ยบริหาร
ศูนย์ราชการ 1  

- ฝา่ยบริหาร 
ศูนย์ราชการ 2  

- ฝา่ยการตลาด 

- ธพส. ได้แจ้งเวียนคูม่ือให้ทราบผ่านระบบ E-Saraban  
  ดังนี ้
▪ คู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน ฝา่ยบริหารศูนย์ราชการ 1

ตามหนังสือที่ ธพส 18/07782 ลว. 30 ต.ค. 67 
▪ คู่มือมาตรฐานการปฏบิัตงิาน ฝา่ยบริหารศนูย์ราชการ 2  

ตามหนังสือที่ ธพส 19/06897.1 ลว. 26 ก.ย. 6 
▪ คู่มือลูกค้าและตลาด (ฉบบัทบทวน ปี 2567) 

และคู่มือมาตรฐานบริการ (ฉบบัทบทวน ปี 2567) 
ตามหนังสือที่ ธพส 11/ว 08446 ลว. 26 พ.ย. 67 

- ฝ่ายงานที่ให้บริการได้มีการ
ปรับปรุงกระบวนการให้มี
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน 
และการให้บริการ เพื่อการ
ยกระด ั บมาตรฐานการ
ให้บริการ 

https://www.dad.co.th/detail.php?p=ldHU4Das
https://www.dad.co.th/detail.php?p=ldHU5zat


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ  
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

3 ช่องทางและรูปแบบ 
   การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
   ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O7 ข่าวประชาสัมพนัธ์  
O9 Social Network 
กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุง

ระบบการทำงน 
ข้อ E15 มีผู้รับบริการหรือผู้

มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร 

ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการ 
   ทุจริต 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต 

O38 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำป ี

8. ส่งเสริมให้เกิดการ
ปรับปรุงองค์กรให้ม ี
ความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 

8.1 จัดทำแผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2568 ให้มุ่งเน้น
โครงการหรือกิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

8.2 รายงานผลการดำเนนิการ
ป้องกันการประจำปผี่าน
ทางเว็บไซต์ ธพส. 
Www.dad.co.th 

- ฝ่ายธรรมา 
  ภิบาลและ  
  ความยั่งยืน 

- ธพส. ได้จ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2568 เสนอในการประชุมคณะทำงาน 
ศปท.ธพส. ครั้งนี้ (ครั้งที่ 3/2567) ซึ่งจะได้นำเสนอ 
กรรมการผู้จัดการ ต่อไป 

- ธพส. มี แผนปฏ ิบ ั ต ิ การ
ป้องกันการทุจริต ประจำปี 
2568 ที่มุ่งเน้นโครงการหรือ
กิจกรรมที ่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ  
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร 
ข้อ E7 มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า ช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยงัขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 

9. เพิ่มประสิทธิภาพ 
การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์
ของ ธพส. ให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

9.1 จัดทำ Check List รายการ
ข้อมูลที่ต้องดำเนินการ
เปิดเผยผ่านทางเว็บไซต์ 
และสอบทานความ
ครบถ้วนทุก 6 เดือน 

- ส่วน 
  ประชาสมัพนัธ ์

- จะมีการรายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน  
  (ก.ค. - ธ.ค. 67) ในเดือน ม.ค. 67 ในการประชุม   
  คณะทำงาน ศปท.ธพส. คร้ังที ่1/2568 

- 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร 
ข้อ E7 มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึง

 9.2 จัดให้มีคำสั่งมอบหมายให้
ส่วนประชาสัมพนัธ์ มี
หน้าที่ในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูลผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์
และทาง Messenger live 
chat 

- ฝา่ย 
  ประชาสมัพนัธ ์

- ธพส. ได้กำหนดหน้าที่อยู่ในขอบเขตหน้าที่รับผดิชอบ
ของแต่ละหน่วยงาน (Functional Description)  
ตามบนัทึกที่ 04/04133 ลว. 21 มิ.ย. 67  
 
 
 
 
 

 
 

- 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ  
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
รับทราบยงัขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

ข้อ E9 มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า การ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O8 Q&A  
O9 Social Network 

9.3 จัดให้มีช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูลผ่าน 
Messenger live chat 

- ดำเนินการแลว้เสร็จ และดำเนนิการเผยแพร่บน
เว็บไซต์ ธพส. แลว้เมื่อเดือน ธ.ค. 2566 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุง

ระบบการทำงาน 
ข้อ E11 มีผู้รับบริการหรือ 

ผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการให้บริการให้
ดีขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมา 

10. ยกระดับความพึง
พอใจการให้บริการ 
 

10.1 จัดแผนยกระดับความพึง
พอใจการให้บริการ 

10.2 ติดตามผลการดำเนนิงาน 
 

- ฝ่ายธรรมา 
  ภิบาลและ 
  ความยั่งยืน 
  และฝ่ายที่    
  เก่ียวข้อง 

- ธพส. จัดทำแผนยกระดบัความพึงพอใจการให้บริการ 
ดังนี ้
(1) แผนสรา้งความสัมพันธ์กบัผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
(2) แผนลูกค้าและตลาด 
และจัดให้การรายงานผลการดำเนินงานต่อ
คณะกรรมการ ธพส. เป็นรายไตรมาส เรียบร้อยแล้ว 
ดังนี ้
▪ ไตรมาส 1 เมื่อวันที่ 31 พ.ค. 67 (ครั้งที่ 8/2567) 
▪ ไตรมาส 2 เมื่อวันที่ 20 ส.ค. 67 (คร้ังที่ 11/2567) 
▪ ไตรมาส 3 เมื่อวันที่ 19 พ.ย. 67 (คร้ังที่ 14/2567) 
▪ ไตรมาส 4 จะรายงานใน เดือน ม.ค. 68 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ  
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ O17 รายงานผลการ

สำรวจความพงึ
พอใจการให้บริการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
ข้อ E3 มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่า เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไมป่ฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อ
หน้าที ่

ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

O39 ประมวลจริยธรรม
สำหรับ 
       เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
O41 การประเมินจริยธรรม 
       เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

11. ส่งเสริมพฤติกรรม 
พึงประสงค์และไม่
พึงประสงค์ตามคำ
นิยามหรือมาตรฐาน
จริยธรรมของ ธพส. 

11.1 พัฒนารูปแบบกิจกรรม
ส่งเสริมค่านิยมองค์กร 
เพื่อกระตุ้นให้
ผู้ปฏิบัตงิานของ ธพส. 
ปฏิบัติงานและให้บริการ
สอดคล้องตามพฤติกรรม
พึงประสงค์ 

- ฝ่ายทรัพยากร 
  บุคคล 
- ฝ่ายธรรมา 
  ภิบาลและ 
  ความยั่งยืน 

- ธพส. จ ัดก ิจกรรม DAD CG & CUPID Day 2024  
เมื ่อวันที ่ 19 ส.ค. 67 เวลา 09.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม 4-5 อาคารธนพิพัฒน์ เพื่อเสริมสร้าง
ค่านิยมองค์กรให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
กลไกท ี ่ สามารถใช ้ค ่ าน ิยมในการบร ิหารการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรได้ ทั้งกระตุ้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกรรมการผู้จัดการให้
ความสำคัญ โดยเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายคือส่งเสริม
ให้พนักงานและรับรู้และเข้าใจในเรื่องธรรมาภิบาล 
(CG) และค่านิยมองค์กร (CUPID) มากข้ึน 

- บุคลากร ธพส. มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องธรรมาภิบาล 
และค่านยิมองค์กรของ ธพส.  

  
 

    



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ  
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร 
ข้อ E9 มีผู้รับบริการหรือ 

ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า การ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O8 Q&A  
O9 Social Network 

12. สร้างความรู้ความ
เข้าใจและสื่อสาร
เผยแพร่เกณฑ์
ประเมิน ITA 

12.1 จัดให้มีการสื่อสาร
เผยแพร่เกณฑ์ประเมิน 
ITA และสนับสนนุข้อมูล
ที่จำเป็นต่อฝ่ายงานที่
ต้องรับผิดชอบในการ
จัดทำข้อมูล เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ OIT 

ฝา่ยธรรมา 
ภิบาลและ 
ความยั่งยืน 
 

- ธพส. มีกำหนดดำเนินการเผยแพร่เกณฑ์การประเมิน 
ITA และมีแผนจะการจัดอบรมเกณฑ์การประเมิน ITA 
ประจำปี 2568 แก่ฝ่ายงานที่รับผิดชอบในการจัดทำ
ข ้อม ูลในช ่วง เด ือน ธ.ค. 67 - ม.ค. 68 ท ั ้ งนี้ 
อยู่ระหว่างการประสานงานกับ สำนักงาน ป.ป.ช. 

- 
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